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Typische Herausforderungen

MOGLICHE ERGEBNISSE

AKTUELLE
ERGEBNISSE




VERHALTEN

IHRE BEMUHUNGEN

Die meisten VeranderungsmafRnahmen konzentrieren sich auf das
Verhalten. Aber ein verhaltensbezogener Ansatz allein wird lhre Probleme
nicht I6sen. Warum? Weil das Verhalten, das Sie andern wollen, vom

Mindset bestimmt wird.

DAS PROBLEM UND DIE LOSUNG

Da das Verhalten vom Mindset bestimmt wird, erfordert die Anderung des
Verhaltens einen grundlegenden Wandel des Mindsets. Sie glauben
vielleicht, Sie hatten ein Verhaltensproblem. In Wirklichkeit haben Sie ein

Mindset-Problem.



Was bedeutet Mindset?

Wie wir sehen.

Wie sehen wir uns? Wie sehen wir andere Menschen?
Wie sehen wir Herausforderungen und Chancen?
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Nach Innen vs. Nach Aulien

Ich konzentriere
mich auf
MEINE

Ergebnisse

Ich konzentriere
mich auf
UNSERE

Ergebnisse

NACH INNEN

gerichtetes Mindset

NACH AUSSEN

gerichtetes Mindset

Andere sind » Mittel zum Zweck,
OBJEKTE die ich benutze

Meine Ziele
& Verhalten sind

Hindernisse,
die ich beschuldige

selbstbezogen

Irrelevant,
ich ignoriere sie

Andere sind

MENSCHEN

Meine Ziele
& Verhalten

Ziele &
Handlungen
anderer

beriicksichtigen
andere




Mindset-Kontinuum

Herausforderung
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INWARD So bewerten Menschen: So bewerten sie OUTWARD
MINDSET ihre Organisationen sich selbst MINDSET
Betriebsblindheit Aufgewecktheit
Silos Zusammenarbeit
Beschuldigungen Eigenverantwortung
Widerstand Chance Innovation

Schlechte Stimmung Engagement



Kollusion

Ein Konflikt, bei dem beide Parteien jeweils genau das bei dem Anderen auslosen, woruber sie sich beschweren.

WAS ICH
TUE

WIE DER ANDERE
MICH SIEHT
Als Objekt

WIE ICH DEN

ANDEREN SEHE
Als Objekt
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Der wichtigste Schritt




S.A.M.

Das Muster des nach aulien geric

@© Andere seHEN
Danach streben, die Bedurfnisse, Ziele und
Herausforderungen der Anderen zu erfahren
und zu verstehen.

e Bemithungen ANPASSEN
Abhangig davon, was man uber die Anderen
lernt, die eigenen BemUhungen anpassen, um
hilfreicher zu sein.

e Auswirkungen MESSEN
Die Auswirkungen der eigenen Arbeit auf
andere messen und sich selbst daftr in die
Verantwortung nehmen.

nteten Mindset
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Outward Mindset Transformations-Prozess

STEP 1: Mindset verandern STEP 2: Fuhrungskrafte entwickeln STEP 3: Systeme verbessern
OUTWARD MINDSET TRAINING OUTWARD LEADER TRAINING QUARTALSFOKUSSIERTE BERATUNG
Selbstreflektion Rollendefinition und Zielerreichung Prozessrevision und -optimierung
Zusammenarbeit Mitarbeiterentwicklung Beziehungsmanagement mit externen und
Eigenverantwortung Leistungsbewertung und Flhrung internen Stakeholdern
Positive Einflussnahme Konfliktlosung Mentoring der Fuhrungskrafte
8-WOCHIGES SUSTAINMENT PROGRAM ADVANCED LEADER TRAINING (TTT) STRATEGIEPLANUNG & -DURCHFUHRUNG
IMPLEMENTIERUNGSCOACHING FUHRUNGSKRAFTECOACHING EXECUTIVE COACHING
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Sprechen Sie uns gern an:

Kathrin Peters
kpeters@arbinger.com

Christof Schwaner
cschwaner@arbinger.com

+49 (0)40 /31 79 38 11
www.arbingerinstitute.de

Outward Mindset Workshop
16.-17. Marz 2020 | Hamburg
www.arbingerinstitute.de/omw
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