Stark fihren in der Krise

Fiir Hamburg@Work & DiWiSH am 16.03.2021




Wie machen es
die Krisenprofis?

Leadership und Zusammenarbeit
unter Druck.




Entscheiden
unter Zeitdruck

Nach welcher
Methode arbeitet
die Feuerwehr?

© Feuerwehr Bad Soden, www.feuerwehr-bs.de



Ruhe bewahren - Ruhe ausstrahlen
Ziel Nummer 1: Ein tragfahiges Lagebiid

Lage/Auftrag

IR

© 2020 Fellows & Sparks Arnis, 26.11.2020

Zu Lehrzwecken
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Welche Gefahren mussen bekampft werden?
Menschen
Tiere
Umwelt
Sachwerte
Vor Welchen Gefahren mussen sich meine Einsatzkrafte schiitzen?
Mannschaft
Gerat

Quelle: Feuerwehrschule Bayern



Nicht zu fruh
auf die
vermeintliche
Losung
springen.

Erst das Problem verstehen!

Der richtige Weg:

Bekannt aus Lean-; 60- und Qualitats-Management

o ,Root Cause Analysis®:
z.B. Uber die Fragetechnik ,5 Why"

o ,ZDF“ Zahlen, Daten, Fakten,
um Problem und Losung zu quantifizieren

Erwarten Sie stets das Unerwartete.




Wie schlimm ist es (wirklich)?
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Zu Lehrzwecken

Offentlichkeit: Aufregerpotenzial
Medieninteresse, Betroffenheit, Social Media
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Unternehmenssicht: Reale Wirkung
wirtschatftlich, Image, Ablaufe, Komplexitat

Aktuelle Einschatzung

Mdgliche Eskalation

Standardprozess je Stufe festlegen
Eskalationspotenzial mitdenken



Stark fuhren in der
Krise:

Mit Methodik allein ist es nicht getan.

Die 6 Erfolgsfaktoren




6. Erfolgsfaktoren in Krisen

o Information, klare Auftrage, Feedback 1. Kommunikation
Regelmalig, verstandlich kommunizieren; Rickmeldungen selbstverstandlich

o Mut zur Entscheidung 2. Ruckhalt & Vertrauen
Wissen, wann man ,ansagt®, wann man diskutiert; Entscheidungen einordnen

o Vertrauen ins Team 3. No Micro-Management
Verantwortung fur Aufgabenpaket abgeben — und machen lassen

o Fehler als Chance 4. Fehlerkultur
Fehler erkennen, ansprechen, nutzen

o Qualifiziertes Team 5. Task-Force
Kompetenz, Erfahrung, Wissen, Vorschlage, Informationen nutzen

o Planung und Training 6. Struktur & Training

Krisenreaktion systematisch vorbereiten — und tGiben

+ Fellows & Sparks



Wissen, was los ist!




WALL OF LIES

s i than 20,000 lies
public artwork documenting the more ‘ '
:ﬁ%l-!rhiSleading claims made by President Tmmp snncet his

inauguration, as fact-checked by the Washington Post.

“;} M, © Machtverhéltnisse
S kennen und beurteilen

. Klar und offen

o Gute und schlechte News
o Kontinuierlich

o Feedback-Schleifen

#Wa_llofLIes Quelle: boredpanda.com/lover
@RadloFreeBK @PWBuehler @WashingtonPost @GlennKessler @TomTenney




Die
Fuhrungskraft
muss Ruhe
bewahren ...

... oder zumindest ausstrahlen!

o Auch Chefs sind nur Menschen.
o Vertrauen bilden, durch Ehrlichkeit.
o Emotionen zeigen, kennen, ,konnen®.

,Mir gefallt das hier auch nicht und ich
habe auch eine Menge Respekt davor.
Doch wir kommen da gemeinsam durch!”

i Fellows & Sparks



Grundlage fur Delegation

S

o Auftrag: Komplexes einfach und
verstandlich vermitteln

o Lage und Rahmenbedingungen mitgeben

Zahlen, Daten, Stand der Dinge, Kritik, Sorgen, o Grenzen der Entscheidungsfreiheit
Aufgaben, Planungen, Ablaufe, Orientierung, festlegen
Ergebnisse, Erfahrungen, Vertrauen,
Vorschlage, Umsetzungs- Angste o Emotionen ernst nehmen
Ideen Schwierigkeiten

o Feedback einfordern

© Fellows & Sparks

Ubersetzung durch die Fiihrungskraft: ,Was bedeutet das fur mich?“

+ Fellows & Sparks



2. Mut zur
Entscheidung




Mut zur
Entscheidung

o ,Entscheidungen und Auftrage klar
kommunizieren.

o ,Ansagen® so bald wie moglich
einordnen und erlautern.

o Lieber 80 % als gar nicht.




3. Vertrauen im
Team




Was nutzt
die beste
Entscheidung ...

.= Wenn sie

keiner umsetzt?

rks

i Fellows & Spa



Voraussetzungen fur Erfolg

Nicht blindes, sondern
kiluges Vertrauen:

o Klar definierte Spielraume und Grenzen

o ,IU, was du sagst, und sag, was du
denkst.”

o Kein Mikromanagement, wenn Mitarbeiter
Spielrdume einhalten

2 a\ o Konsequent durchgreifen, wenn Grenzen
: ubertreten werden — Sanktionen!

Vertrauen

ALS i

Zusammenarbelt

Urteilsvermdgen zahit.
Nicht Leichtglaubigkeit oder Argwohn.

Identlflkatlon +
gemeinsames
Ziel

Strukturen +
Erfolge

¢ Fellows & Sparks

Machtverhaltnisse bertcksichtigen

Fredmund Malik: Fihren, Leisten, Leben — Grundsétze wirksamer Fihrung. Frankfurt am Main 2019 e
Steven Covey: Schnelligkeit durch Vertrauen — die [...] 6konomische Macht. Offenbach 2009 T



Ohne Vertrauen geht es nicht!

Multi-Site Management

o Mehrere Werke gleichzeitig zu steuern, geht nur
mit Vertrauen in Fihrung und Teams vor Ort.

o COO weild bestimmt viel — kann aber nicht alles
machen — Meisterprinzip ist vorbei.

R T S o Know-how und Erfahrung der Spezialisten und
[ P e tagliche Anwender nutzen.
."\‘-,_ P .»\'7."‘ P& . . H
\ S 'ﬁf‘ ~~r Psps | Distibuiion o COO muss Uberblick behalten — Schnitt- (oder
’:" K( < Sy, P }"" o SSU or/and .
i A 1,_ D g = besser) Nahtstellen kennen u. koordinieren.

Transport & ..w;?_
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Providers St ’

Quelle: Jorg Dalhofer TH Liubeck
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Der COO ist das
Zahnfleisch!

Er halt die Zahne
(Teams und
Menschen)
zusammen, die dann
reifen, mahien und
kauen.




Uberblick behalten, ©

Spielraum geben

o Gesamtsystem in Teilsysteme
zerlegen.

o Aufgabenpakete packen und
passende Regelkreise aufbauen.

o Gestaltungsspielraume definieren:
Aufgabe, Kompetenz und
Verantwortung in eine Hand.

{Q o Umsetzung nachhalten, jedoch kein
| Mikro-Management.
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Fuhrungskreis
Lage/Auftrag
der Feuerwehr

rks

System mit
eingebauter Fehlerkultur

i Fellows & Spa

Quelle: Feuerwehrschule Bayern



Tunnelblick vermeiden

Fehler zulassen, um zu Neu-Aufstellung und Test einer CNC-Drehmaschine
lernen.
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Kontinuierlich besser werden,
Erreichtes absichern

Continuous Improvement

Deming’s
PDCA-Cycle
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Bild: kanabinze.com / Fellows & Sparks




Fehler sind erlaubt -
Wiederholungen nicht

o LOsungen suchen, keine Schuldigen

o Mut zur Entscheidung fordern

o Grenzen kennen

o Fehler erkennen, Fehler benennen

o Fehler und deren Losung dokumentieren

Fehler zulassen —doch den grof3en Crash
vorhersehen und verhindern!

+ Fellows & Sparks



Machen konnen ...

RAXelKuhn2FF Arnis
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Klare Strukturen bei

der Feuerwehr

o Klar definierte Rollen und
Verantwortungsbereiche

o Klare Fuhrungsstrukturen

o Das Fuhrungsteam — mit
Fachberatern — wachst
(unterbrechungsfrei) mit der Lage
auf.

o FUr ganz grol3e Lagen stehen
fest definierte Krisenstabe bereit.

FEUERWEHR
DIENSTVORSCHRIFT

FwDV 100

Filhrung und
Leitungim Einsatz

Fuhrungsstufen
A Fiihren ohne bis zu zwei | Ggf. W [r—
Fithrungseinheit Gruppen | Melder v ¢
Fiihren mit Zug Fiihrungstrupp [ | kdow
B ortlichen
Fiihrungseinheiten |Verband | Fiihrungsstaffel ([T ] | ELW 1
C Flhren mit siner Verband Fluhrungsgruppe E ELW 2
Flihrungsgruppe
Flihren mit einer Edis —
D Fiihrungsgruppe mehrere ihrungsgruppe | [
oder einem Verbande =
. Fuhrungsstab ortsfest
Fuhrungsstab

Bildguellen: Fernmeldegruppe Séssen/Kohlhammer Verlag
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Bei groflen
Krisen: Task-
Force einsetzen!

o Diverse Funktionen und Rollen

o Verantwortlicher klar benannt und ,mit
Waffenschein®

o Entscheidungen stets in der Task
Force treffen

o Task Force nicht verdeckt tiberholen
o Erst planen, dann agieren

o Zeit nicht verschwenden

o Reserven bereithalten

o Auf Veranderungen reagieren,
Zielkorrekturen zulassen

Quelle: Pressebox/Vivavis
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Vor die Lage
kommen ...

,Watchdogs*

Business Continuity Plans
o Frihzeitig Krisenplane aufbauen und durchspielen.

Wie immer gilt: Vertrauen aufbauen!

o Krisenplane mit einem Kreis enger Vertrauter erstellen
o Fachliche Kritiker gehtren dazu

o Fremdreflektion bei Planung und Umsetzung wichtig

Friith agieren, nicht hinterherlaufen!

+ Fellows & Sparks
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Sind Sie gut auf
ihre Krise
vorbereitet?

o Friherkennung von Krisen gesichert,
schnelle Reaktion moglich?

= Sensibilisierung
= Anlaufstelle & Bewertung
= Sofort-Team/Reaktion

o Standardablaufe und Unterlagen klar
(z. B. Krisenhandbuch)?

o Raum und Ausstattung klar?

o Ansprechpartner, Erreichbarkeit und
Kompetenzen klar (auch sonntags)?

o Ablaufe und Inhalte aktualisiert und gelbt?

+ Fellows & Sparks



Zusammenfassung

LS e © Axelddiihn, FF Arnis




Was (Rettungs-)Teams erfolgreich macht -
nicht nur, wenn es hart auf hart kommt.

1. Kommunikation

Offen, klar, situativ
,<Ansagen“ wenn'‘s schnell gehen
muss, strukturiert diskutieren, wenn
beste Losung gesucht wird - aber
keine ,Laberkultur®.

4. Fehlerkultur

Mitdenken, Fehler erkennen
Frih melden, gemeinsam Iésen und
dazulernen.

,Zusammen rein, zusammen raus.“

2. Ruckhalt & Vertrauen 3. No Micro-Management

Teamgeist und Vertrauen Fiihrung durch Auftrag

alle haben das Ziel vor Augen.

Gestaltungsspielraum
haben, kennen und nutzen.

Verantwortung
fur den Nachsten und den Erfolg

haben und tragen.

5. Task-Force 6. Struktur & Training

Eingespielte, verfigbare

Einheiten
mit allen erforderlichen

Fahigkeiten.

Ubung, Erfahrung,
Know-how und
klare Regeln.



Sehr schade,
wenn nichts mehr
zUu retten ist ...

Sind Sie gut vorbereitet?

Wie steht’'s um die FUhrungs- und
Fehlerkultur?

Funktionieren Ihr Miteinander und lhre
Kommunikation?

Unsicher?
Dann sprechen Sie uns an.




lhre Ansprechpartner

Axel Kuhn Prof. Dr. Ing. Jorg Dalhdfer
Managing Partner Interim-Manager/COO

a.kuehn@fellowsandsparks.com joerg.dalhoefer@icloud.com
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