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DATENSCHUTZERKLARUNG VON HAMBURG@WORK

Vielen Dank, dass Sie unsere Webseiten besuchen. Wir machten Sie mit diesem Dokument informieren, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webseiten verarbeiten.

Verantwortlicher

Hamburg@work e.V.

Im Gaulhof

GauBstralle 136

22765 Hamburg-Ottensen

vorstand@digitalcluster.hamburg

FRAGEN ZUM DATENSCHUTZ UND WAHRNEHMUNG IHRER RECHTE

Fiir Fragen zum Datenschutz oder fiir die Austibung der lhnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche wenden Sie
sich bitte an die oben genannten Kontaktdaten.

WANN VERARBEITEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN

Wir verarbeiten personenbezogener Daten, die Sie aktiv durch lhre Eingaben uns tibermitteln. Ferner verarbeiten wir
automatisiert personenbezogene Daten aufgrund der Nutzung unserer Webseite. Insbesondere in folgenden Fallen kann es
daher zu einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kommen:

=  Besuch unsere Webseite;

= Registrierung Ihre E-Mail-Adresse als Hamburg@work iD fiir den Bezug von Informationen und Einladungen (z.B.
Info-Mails, Veranstaltungseinladungen und individuelle Angebaten von Hamburg@work;

= Analyse, warum welche Besucher auf unsere Webseiten kommen und wie sie diese nutzen;
= Analyse des Erfolges unserer Werbemaf3nahmen;
= Abwehr von Angriffen gegen unsere technische Infrastruktur;

Wegen der Details verweisen wir auf die nachfolgenden Ausfiihrungen.

BESUCH UNSERER WEBSEITEN

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, verarbeitet und speichert das von uns mit dem Betrieb der Webseitenbeauftragte
Unternehmen neben technischen Informationen zu dem von lhnen verwendeten Endgerét (Betriebssystem,
Bildschirmaufldsung und andere, nicht personenbezogene Merkmale) sowie dem Browser (Version, Spracheinstellungen),
insbesondere die 6ffentliche IP-Adresse des Rechners, mit dem Sie unsere Webseitenbesuchen, samt Datum und Uhrzeit des
Zugriffs.

Bei der IP-Adresse handelt es sich um eine eindeutige numerische Adresse, unter der Ihr Endgerdt Daten in das Internet
sendet bzw. abruft. Uns oder unserem Dienstleister ist im Regelfall nicht bekannt, wer sich hinter einer IP-Adresse verbirgt,
es sei denn, Sie teilen uns wahrend der Nutzung unserer Webseiten-Daten mit, welche uns Ihre Identifizierung erméglichen.

Ferner kann es zur Identifizierung eines Nutzers kommen, wenn gegen diesen rechtliche Schritte eingeleitet werden (z.B. bei
Angriffen gegen unsere Webseite) und wir im Rahmen des Ermittlungsverfahrens Kenntnis von seiner Identitdt bekommen.
Sie miissen also im Regelfall keine Sorge haben, dass wir Ihre IP-Adresse lhnen zuordnen kénnen.
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Unser Dienstleister verwendet die verarbeiteten Daten nicht personenbezogen fiir statistische Zwecke, damit wir
nachvollziehen kdnnen, welche Endgerate mit welchen Einstellungen fiir den Besuch unserer Webseiteneingesetzt werden,
um sie fir diese ggf. zu optimieren. Diese Statistiken enthalten keine personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage fiir die
Erstellung der Statistiken ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Die IP-Adresse wird darlber hinaus verwendet, damit Sie unsere Webseitentechnisch abrufen und nutzen kénnen sowie zur
Erkennung und Abwehr von Angriffen gegen unseren Dienstleister oder unsere Webseite. Leider gibt es immer wieder
Angriffe, um den Betreibern von Webseiten oder deren Nutzern Schaden zuzufiigen (z.B. Verhindern des Zugriffs,
Ausspionieren von Daten, Verbreiten von Schadsoftware (z.B. Viren) oder andere unrechtmaRige Zwecke). Durch solche
Angriffe wiirde die bestimmungsgemale Funktionsfahigkeit des Rechenzentrums des von uns beauftragten Unternehmens,
die Nutzung unserer Webseiten bzw. deren Funktionsfahigkeit sowie die Sicherheit der Besucher unserer Webseiten-
beeintrachtigt werden. Die Verarbeitung der IP-Adresse samt des Zeitpunkts des Zugriffes erfolgt zur Abwehr solcher
Angriffe. Wir verfolgen tiber unseren Dienstleister mit dieser Verarbeitung das berechtigte Interesse, die Funktionsfahigkeit
unserer Webseitensicherzustellen und um rechtswidrige Angriffe gegen uns sowie die Besucher unserer
Webseitenabzuwehren. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Die gespeicherten IP-Daten werden (durch Anonymisierung) gel6scht, wenn sie nicht mehr fiir die Erkennung oder Abwehr
eines Angriffs bendtigt werden.

KONTAKTANFRAGEN

Wenn Sie uns (iber eine der angebotenen Kontaktmdglichkeiten eine Mitteilung zukommen lassen, verwenden wir Ihre uns
mitgeteilten Daten fiir die Bearbeitung lhrer Anfrage. Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung Ihres Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Sofern |hre Anfrage dem Abschluss oder der Durchfiihrung
eines Vertrages mit uns dient, ist weitere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Die Daten werden
nach Erledigung Ihrer Anfrage geldscht. Sofern wir gesetzlich zu einer langeren Speicherung verpflichtet sein sollten, erfolgt
die Léschung nach Ablauf der entsprechenden Frist.

INFORMATIONEN, EINLADUNGEN UND ANDERE INFORMATIONSPRODUKTE

Sie sich fir unsere Informationen, Einladungen und andere Informationsprodukte mit lhrer Hamburg@work iD registrieren,
werden bis zu Ihrem Widerruf die von Ihnen angegebenen Daten fiir die Erstellung und den Versand sowie fiir den Nachweis
der Registrierung zu unseren Informationsprodukten verarbeitet. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a)
DSGVO. Firr den Versand miissen Sie auf den Bestatigungslink in der Verifizierungsemail klicken, die wir lhnen nach Ihrer
Anmeldung tibersenden, um Ihre Einwilligung nachweisen zu kénnen. Mit einem Klick auf den entsprechenden Link
verarbeiten wir die 6ffentliche IP-Adresse des Rechners, von dem der Link aufgerufen wird, gemeinsam mit Datum und
Uhrzeit des Klicks. Wir verarbeiten diese Daten um den Nachweis erbringen zu kdnnen, dass Sie den Empfang unseres Email-
Info-Mails bestéatigt haben.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse hierfir ist die Erfiillung der uns
obliegenden Nachweispflichten tiber die von Ihnen vorgenommene Abonnements.

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Abmeldung von allen oder einzelnen Informationsprodukten widerrufen.
Einen entsprechenden Link finden Sie am Ende eines jeden Versand-E-Mails.

Wir I6schen Ihre Daten mit Abmeldung vom Info-Mails. Die Daten, welche wir als Nachweis bendtigen, dass Sie der
Ubersendung der Info-Mails zugestimmt haben, I6schen wir nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir entsprechende
Nachweispflichten.
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VERWENDUNG VON COOKIES

Wir nutzen fiir den Betrieb unserer Webseiten-Cookies, um die technische Funktionsféhigkeit unserer Webseiten zu
gewahrleisten, um verstehen, wie Besucher unsere Website nutzen und um Voreinstellungen, die ein Nutzer vorgenommen
hat, in seinem Browser zu speichern. Wir nutzen diese auch, um unsere WerbemaRnahmen zu steuern.

Bei einem Cookie handelt es sich um eine kleine Textdatei, die bei Aufruf unserer Webseitendurch lhren Browser auf lhrem
Endgeréat gespeichert wird. Wenn Sie unsere Website spater emeut aufrufen, kénnen wir diese Cookies wieder auslesen.
Cookies werden unterschiedliche lange gespeichert. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit in lhrem Browser einzustellen,
welche Cookies er annehmen soll, was aber zur Folge haben kann, dass unsere Webseiten nicht mehr richtig funktioniert.
Ferner kénnen Sie Cookies selbstandig jederzeit I6schen. Wenn Sie das nicht machen, kdnnen wir beim Speichern angeben,
wie lange eine Cookie auf lhrem Rechner gespeichert werden soll. Hier ist zu unterscheiden zwischen sog. Sitzungs-Cookies
und dauerhaften Cookies. Sitzungs-Cookies werden von lhrem Browser geldscht, wenn Sie unsere Webseitenverlassen oder
Sie den Browser beenden. Dauerhafte Cookies werden fiir die Dauer gespeichert, welche wir bei der Speicherung angeben.
Wir nutzen Cookies zu folgenden Zwecken:

= Technisch erforderliche Cookies, die fir die Nutzung der Funktionen unserer Webseitenzwingend erforderlich sind
(2.B. Erkennung, ob Sie sich angemeldet haben). Ohne diese Cookies kénnten bestimmte Funktionen nicht
bereitgestellt werden.

=  Funktionale Cookies, die eingesetzt werden, um bestimmte Funktionen, welche Sie nutzen wollen technisch
durchfiihren zu kénnen.

= Analyse-Cookies, die dazu dienen Ihr Nutzerverhalten zu analysieren. Zu Details lesen Sie bitte die Information zu
.Google Analytics”.

Die meisten Browser, die unsere Nutzer verwenden, erlauben es, einzustellen, welche Cookies gespeichert werden sollen
und ermdglichen es, (bestimmte) Cookies wieder zu [6schen. Wenn Sie das Speichern von Cookies auf bestimmte Webseiten
einschranken oder keine Cookies von dritten Webseiten zulassen, kann es unter Umsténden dazu fihren, dass unsere
Webseiten nicht mehr in vollem Umfang genutzt werden kann. Hier finden Sie Informationen, wie Sie fiir die iiblichsten
Browser die Cookie-Einstellungen anpassen kénnen:

= Google Chrome
(http://support.google.com/chrome/answer/956472hI=de)

» |Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)

= Firefox
(https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen)

= Safari
(https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=de DE)
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WEBANALSE DURCH MATOMO

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des Surfverhaltens
unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits oben). Werden
Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

1. Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers

Die aufgerufene Webseite

Die Wehbsite, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer)
Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

Die Verweildauer auf der Webseite

o o o~ w N

Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite

Die Software lauft dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten
der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollstandig gespeichert werden, sondern 2 Bytes der IP-Adresse
maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine Zuordnung der gekiirzten IP-Adresse zum aufrufenden
Rechner nicht mehr maglich.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benétigt werden. In unserem Fall ist das
nach 30 Tagen der Fall.

Wir bieten unseren Nutzern auf unserer Webseite die Mdglichkeit eines Opt-Out aus dem Analyseverfahren. Hierzu miissen
Sie dem entsprechenden Link folgen. Auf diese Weise wird ein weiteres Cookie auf ihrem System gesetzt, der unserem
System signalisiert, die Daten des Nutzers nicht zu speichern. Léscht der Nutzer das entsprechende Cookie zwischenzeitlich
vom eigenen System, so muss er das Opt-Out-Cookie erneut setzen.

Die Software erlaubt uns in nicht personenbezogener Form das Erstellen von Nutzungsstatistiken fiir unsere Webseite. Ferner
werden Statistiken erstellt, die es uns helfen besser zu verstehen, wie unsere Website gefunden wird, um unsere
Suchmaschinenoptimierung und unsere Werbemalinahmen zu verbessern. Wir verfolgen mit dieser Verarbeitung das
berechtigte Interesse, unsere Webseite sowie unsere Werbemafnahmen verbessern zu kdnnen. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

Néahere Informationen zu den Privatsphéreeinstellungen der Matomo Software finden Sie unter folgendem
Link: https://matoma.org/dacs/privacy/.

RECHT AUF AUSKUNFT

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob durch uns Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Wenn dies der Fall ist, so haben Sie ein Recht auf Auskunft tiber diese
personenbezogenen Daten und auf weitergehende Informationen, die in Art. 15 DSGVO genannt sind.

RECHT AUF BERICHTIGUNG

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen, die Sie betreffen. Unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie ferner das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten —auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.
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RECHT AUF LOSCHUNG

Sie haben das Recht von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden. Wir
sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziiglich zu |8schen, sofern die entsprechenden Voraussetzungen des Art. 17
DSGVO vorliegen. Wegen der Einzelheiten verweisen wir auf Art. 17 DSGVO.

RECHT AUF EINSCHRANKUNG DER VERARBEITUNG

Nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, von uns die Einschrénkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

RECHT AUF DATENUBERTRAGBARKEIT

Nach Art 20 DSGVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu iibermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung geméaR
Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO oder Artikel 9 Abs. 2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemalt Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO beruht
und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

WIDERSPRUCHSRECHT

Nach Art. 21 DSGVO haben Sie das Recht gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gesttitztes Profiling.

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie jederzeit das Recht, gegen
die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn Sie von einem Ihnen zustehenden Recht Gebrauch machen mdchten, wenden Sie sie bitte an uns als Verantwortlichen
unter den oben angegebenen Kontaktdaten oder nutzen Sie eine der anderen von uns angebotenen Arten und diese
Mitteilung zukommen zu lassen. Wenn Sie hierzu Fragen haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

BESTEHEN EINES BESCHWERDERECHTS BEI DER AUFSICHTSBEHORDE

Sie haben nach Art. 77 DSGVO unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren. Dieses Recht besteht insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Hamburg, 24. Mai 2018
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